Fundusze Europejskie

Wspotpraca z przedsiebiorstwami
wodociggowymi

Ewa Wisniowska
Politechnika Czestochowska

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Europejskie - Polska Unie Europejska



Obszary wspotpracy PIS -
przedsiebiorstwo wodociggowe



Obszary wspotpracy PIS - przedsiebiorstwo wodociggowe

—%

Ocena ryzyka

Instalacje

Wewnetrzne
i budynki

Priorytetowe

Materialy
i chemika\ia
w kontakcie Z woda




OBSZAR WSPOLPRACY
Raportowanie i informacja publiczna

Zadania przedsiebiorstwa Zadania Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
wodociggowego

Przekazywanie wynikow monitoringu Agregacja i weryfikacja danych,

i ocen ryzyka do PIS; publikowanie raportowanie krajowe do KE i EEA;
danych o jakosci wody na fakturach, opracowanie komunikatow w sytuacji
stronach www, aplikacjach; szybkie niezgodnosci jakosci wodly.

komunikaty o awariach.
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Obowigzkowe informowanie konsumentow



OBSZAR WSPOLPRACY
monitoring jakosci wody

Zadania przedsiebiorstwa Zadania Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
wodociggowego

Prowadzenie monitoringu zgodnosci Realizacja badan w ramach

i raportowanie wynikow. prowadzonego nadzoru (probki
kontrolne), porownanie
z wynikami przedsiebiorstwa, wydawanie
decyzji administracyjnych.
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Nowe parametry obowigzkowe
od 2026.



OBSZAR WSPOLPRACY
obszary zasilania ujec / system zaopatrzenia

Zadania przedsiebiorstwa
wodociggowego

Ocena ryzyka w obszarach zasilania ujec
(dziatalnos¢ rolnicza, przemystowa,
gospodarka odpadami).

Ocena ryzyka w systemie zaopatrzenia w
wode: opis systemu, analiza zagrozen,
ocena ryzyka, bariery ochronne,
monitoring operacyjny, procedury
awaryjne, coroczna aktualizacja.

Zadania Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j

Analiza zagrozen, weryfikacja mozliwosci
wprowadzenia zmian w monitoringu
zgodnosci.



OBSZAR WSPOLPRACY
Szkolenia i rozwéj kompetencji

Zadania przedsiebiorstwa Zadania Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
wodociggowego

Szkolenie pracownikéw w zakresie oceny  Organizowanie/koordynowanie szkolen,
ryzyka i bezpieczenstwa wody, nowych wydawanie wytycznych, wspodlne
parametrow, metod monitoringu. ¢wiczenia z zarzadzania kryzysowego.



OBSZAR WSPOLPRACY
Materiaty i chemikalia w kontakcie z wod3

Zadania przedsiebiorstwa Zadania Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
wodociggowego

Stosowanie wytgcznie zatwierdzonych Opinie w procedurach budowlanych
materiatéw/wyrobdow; monitorowanie i remontowych, wspotpraca z organami
migracji substancji; kontrola jakosci nadzoru rynku.

chemikaliow do uzdatniania.



Wspotpraca w sytuacjach
kryzysowych



RODZAJE SYTUAC])I KRYZYSOWYCH (1)

Rodzaj sytuacji kryzysowej

Skazenie mikrobiologiczne

Skazenie chemiczne

Nieprawidtowosci
organoleptyczne

Skutek

natychmiastowe zagrozenie
sanitarne, nieprzydatnos¢ wody
do spozycia do czasu
wyeliminowania zanieczyszczenia

zalezne od rodzaju substancji
Zanieczyszczajacej, zagrozenie
natychmiastowe lub
oddziatywanie przez dtugi czas

woda o niewtasciwej barwie,
metnosci, zapachu, smaku;
zmiany witasciwosci
organoleptycznych powodujg
zaniepokojenie mieszkancow,

mogg sygnalizowad problemy, np.

wtorne zanieczyszczenie

Przykiad

awaria systemu
dezynfekciji,
zanieczyszczenie studni

rozlanie substancji
toksycznej w poblizu
ujecia, wymywanie Pb z
rur

uwolnienie osadow
podczas wypetniania
wodociggu woda po
awarii



RODZAJE SYTUAC])I KRYZYSOWYCH (2)

Rodzaj sytuacji kryzysowej

Przerwa w dostawie wody
wskutek awarii

lub zaplanowanej przerwy
w dostawie

Awarie urzadzen

Problemy z dezynfekcja

Skutek

brak wody w kranie na duzym
obszarze, ucigzliwosci w codziennym
funkcjonowaniu mieszkancow,
spadek cisnienia w sieci - ryzyko
zassania zanieczyszczen, koniecznos¢
uruchomienia zaopatrzenia
zastepczego (przy dtuzszych
przerwach w dostawie)

przerwanie dostaw lub obnizenie
ciSnienia w sieci, lokalne wahania
jakosci wody

woda niedostatecznie zabezpieczona
przed skazeniem mikrobiologicznym;
przedozowanie np. chloru -
pogorszenie wtasciwosci
organoleptycznych wody, oderwanie
biofilmu w rurach przy dezynfekciji
awaryjnej

Przykiad

awaria magistrali

awaria pompy, rozlegta
awaria energetyczna

awaria chloratora,
btedne dozowanie



Procedury przy przekroczeniu
parametrow i awariach



1.
2.

Sytuacja wykryta w monitoringu planowym

lub doraznym
o Zwykle nie wystapit jeszcze widoczny kryzys °

o Sposob dziatania uregulowany prawnie

Wykrycie niezgodnosci: laboratorium otrzymuje wynik wskazujgcy przekroczenie wartosci dopuszczalne;.
Obowigzek powiadomienia: przedsiebiorstwo wodociggowe niezwtocznie informuje wtasciwego
panstwowego inspektora sanitarnego o stwierdzonym przekroczeniu parametru. Uwaga: Jesli to Inspekcja
Sanitarna wykryta przekroczenie w ramach kontroli nadzorczej, sama informuje przedsiebiorstwo — zwykle
natychmiast po otrzymaniu wyniku z laboratorium.

Wstepna ocena i pierwsze dziatania: PIS wspdlnie z przedsiebiorstwem ocenia stopien zagrozenia. Czesto
zlecenie ponownych badan; rdwnolegle uruchomienie przez wodociagi dziatan, np. dezynfekcja sieci,
opracowywanie komunikatéw dla ludnosci.

Decyzja co do przydatnosci wody: gdy wyniki (wstepne lub potwierdzone) wskazujg, ze woda moze by¢
szkodliwa dla zdrowia Inspekcja Sanitarna wydaje decyzje administracyjng stwierdzajgcg brak
przydatnosci wody do spozycia przez ludzi lub stwierdza niezgodnos¢ z wartoscig parametryczng. Decyzja
jest przekazywana operatorowi wodociggu oraz wtadzom samorzadowym, a jej tres¢ jest podawana do
publicznej wiadomosci.

Dziatania naprawcze: przedsiebiorstwo wdraza uzgodnione/zalecane srodki zaradcze. PIS monitoruje te
dziatania i stuzy doradztwem.

Monitoring i weryfikacja: Po wdrozeniu dziatan, obie strony wykonujg ponowne badania jakosci wody.
Przedsiebiorstwo — w ramach kontroli wewnetrznej, PIS — jako urzedowa weryfikacja.



Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

o Dotyczy nagtych sytuacji o charakterze awaryjnym wynikajacych ze zdarzen

Y/ ’
o Procedury sg czesto zawarte w planach kryzysowych przedsiebiorstwa i w planach "’

losowych

zarzadzania kryzysowego powiatu/wojewodztwa

Natychmiastowe zabezpieczenie sytuacji: np. pekniecie rury na magistrali — natychmiastowe zamkniecie
uszkodzonego odcinka; skazenie ujecia — natychmiastowe wytgczenie zrodta z uzytkowania; awaria
urzadzenia do dezynfekcji — reczne dozowanie srodkéow dezynfekujgcych.

Powiadomienie i alarmowanie: przedsiebiorstwo powiadamia PIS oraz stuzby (jesli wymagane). W
przypadku powaznych awarii o skutkach dla duzej liczby ludnosci, uruchamia sie procedury Zarzadzania
Kryzysowego.

Ocena zagrozenia dla zdrowia: PIS ocenia czy awaria stwarza zagrozenie epidemiologiczne lub
toksykologiczne; zaleca natychmiast ogtoszenie komunikatu o braku przydatnosci wody/koniecznosci jej
przegotowania. Przy braku petnych wynikéw analiz obowigzuje zasada ostroznosci, lepiej wydac
ostrzezenie na wyrost niz dopusci¢ do masowych zatruc.

. Akcje ograniczajace skutki: w zaleznosci od rodzaju incydentu, rézne stuzby wspétdziatajg, np. awarie
infrastruktury: stuzby techniczne wodociggdw przystepujg do naprawy (np. uszczelnienie rurociggu,
podstawienie agregatéw pragdotwadrczych), straz pozarna pomaga wypompowywac wode (przy zalaniu
studni lub przepompowni) oraz udostepnia cysterny do przewozu wody pitne;.

Dokumentacja i raportowanie: w trakcie akcji kryzysowej gromadzi sie dokumentacje zdarzenia;
przedsiebiorstwo wodociggowe sporzgdza szczegdtowy raport dla PIS o przebiegu awarii, podjetych
dziataniach i przyczynach.



Obowigzki w sytuacji przekroczenia parametrow
lub awarii (1)

KOMUNIKACJA DWUSTRONNA PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWE - PIS
\,
\;\

v’ przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznie zawiadomié sanepid o przekroczeniach, gdy to PIS
wykryje problem, natychmiast alarmuje przedsiebiorstwo,

v kanaty komunikacji: telefon (24/7 musi by¢ kontakt alarmowy), e-mail, formalne pismo (decyzja)
w pdzniejszym czasie.

v' wazne jest informowanie o podjetych dziataniach; wymiana informacji trwa przez caty okres
kryzysu



Obowigzki w sytuacji przekroczenia parametrow
lub awarii (2)

INFORMOWANIE WLADZ | StUZB

v’ przedsiebiorstwo ma prawny obowigzek powiadomi¢ lokalne wtadze o sytuacji zagrazajace;
ciggtosci lub bezpieczenstwu dostaw wody:.,

v' Inspekcja Sanitarna takze informuje wtadze samorzadowe o swoich decyzjach, przy wiekszych
incydentach informowany jest Wojewodzki Inspektor Sanitarny i Gtowny Inspektor Sanitarny.
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Obowigzki w sytuacji przekroczenia parametrow

lub awarii (3)
INFORMOWANIE LUDNOSCI

8
Wspotpraca PIS, przedsiebiorstwa oraz lokalnych wtadz.
Komunikaty sanepidu: oficjalny komunikat do publicznej wiadomosci - jaki wodociag, jaki
problem, od kiedy woda nie nadaje sie do picia, jakie zalecenia dla mieszkancow, gdzie
zapewniono wode zastepcza.
Komunikaty przedsiebiorstwa: wodociggi powielajg komunikaty przygotowane przez Sanepid.
Alert RCB: w najpowazniejszych sytuacjach (gdy zagrozone jest zdrowie duzej populacji, np. catego
miasta), do akcji wkracza Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa wysytajgc SMS z ostrzezeniem do
ludzi na zagrozonym obszarze.
Media i inne kanaty: Wtadze lokalne (urzgd miasta/gminy) publikujg informacje na swoich
stronach i profilach, czasem organizujg spotkania z mieszkarncami lub konferencje prasowe, aby
wyjasnic sytuacje.
Obowiazki informacyjne po ustaniu zagrozenia: Réwniez odwotanie stanu zagrozenia musi by¢
zakomunikowane; po uzyskaniu przez PIS wynikdw potwierdzajgcych poprawe jakosci wody,
inspektor wydaje decyzje przywracajaca przydatnos¢ wody do spozycia, ktérg przekazuje sie

mieszkarnicom dostepnymi kanatami komunikacyjnymi.
Wazne jest zapewnienie spdjnosci przekazu oraz jasne, zrozumiate zrownowazone komunikaty.
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Obowigzki w sytuacji przekroczenia parametrow

lub awarii (4)
DZIALANIA NAPRAWCZE

dziatania techniczne i organizacyjne, podejmujg obie strony w celu przywrdcenia bezpiecznej wody i
zabezpieczenia mieszkaricow na czas kryzysu

dziatania naprawcze po stronie przedsiebiorstwa wodociggowego: w zaleznosci od charakteru
incydentu, operator wykonuje zestaw czynnosci zgodnie z procedurami i/lub wskazéwkami PIS, np.
ptukanie sieci wodociggowej; dziatania majg na celu jak najszybsze wyeliminowanie przyczyny
problemu i oczyszczenie systemu z zanieczyszczonej wody. Inspekcja Sanitarna jest informowana o
postepach.

dziatania PIS: monitorowanie skutecznosci dziatan naprawczych; naktadanie na przedsiebiorstwo
obowigzku wykonania okreslonych czynnosci — np. zobowigzanie do zapewnienia zastepczego zrédta
wody dla mieszkancéw; ocena skutecznosci po zakonczeniu dziatan przedsiebiorstwa.



Obowigzki w sytuacji przekroczenia parametrow
lub awarii (5)

ZAOPATRZENIE ZASTEPCZE
|
o

Gdy woda z kranu nie nadaje sie do spozycia, operator musi dostarczy¢ odbiorcom wode pitng inng
droga, zwykle dowdz cysternami lub dostarczenie wody butelkowanej.

Priorytety zaopatrzenia: W pierwszej kolejnosci woda dowozona jest do szpitali, przychodni, przedszkoli
— czyli miejsc szczegdlnie wrazliwych.

za zaopatrzenie zastepcze odpowiada zasadniczo przedsiebiorstwo (czesto wspdlnie z samorzadem,
ktory moze partycypowacé w kosztach i logistyce); PIS nie organizuje zaopatrzenia, ale wymaga od
przedsiebiorstwa, by taka zostata zapewniona — zapis w decyzji administracyjne;j.

zaopatrzenie zastepcze funkcjonuje tak dtugo, jak obowigzuje zakaz uzywania wody z kranu.



Dobre praktyki dziatan realizowanych we
wspotpracy:

 sprawna wymiana informacji pomiedzy stronami - czas jest kluczowy; im
szybciej PIS dowie sie o przekroczeniu, tym sprawniej mozna zapobiec
spozyciu skazonej wody przez ludzi.

 jasny i zrozumiaty przekaz,

] testowanie mechanizméw wspétpracy w praktyce — jesli s3 one prze¢wiczone
i jasne, reakcja jest szybka i skuteczna; w Polsce organizuje sie czasem
¢wiczenia symulacyjne — np. scenariusz skazenia wody — z udziatem sanepidu,
wodociggow, strazy pozarnej i innych stuzb.

 przygotowanie prewencyjne — jezeli przedsiebiorstwo wczesniej zadbato o
plan awaryjny (np. ma liste dostepnych beczkowozéw, umowy pomocowe z
sgsiednimi przedsiebiorstwami, magazyn tabletek do dezynfekcji itp.) reakcja
jest szybka i sprawna.

\Y 4
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Przykiad udanej wspotpracy - awaria magistrali
Otwock-Karczew 2025

B opis zdarzenia: w kwietniu 2025 doszto do powaznej awarii gtdbwnej magistrali wodociggowej
zaopatrujgcej miasta Otwock i Karczew (ok. 50 tys. mieszkancow). Po uszkodzeniu rurociggu i
ponownym napetnieniu sieci, nastgpito oderwanie duzych ilosci osadow, ktore zatkaty filtry stacji
uzdatniania i spowodowaty wttoczenie do sieci wody o brunatnym zabarwieniu. W efekcie
wiekszos$¢ miasta zostata bez wody lub z wodg silnie zanieczyszczong (niezdatng do spozycia).

B reakcja i wspotpraca: sytuacja zostata natychmiast potraktowana jako kryzys. RCB wystato
ostrzezenie SMS do mieszkancow; uruchomiono sztab kryzysowy z udziatem wtadz miasta, stuzb
wojewody i Powiatowego Inspektora Sanitarnego; w ciggu 2 godzin zorganizowano ponad 10
beczkowozow z okolicznych przedsiebiorstw. PIS na biezgco monitorowat jakos¢ wody - okazato
sie, ze problemem byto gtdwnie zelazo (osad), bez skazenia mikrobiologicznego. To pozwolito
uspokoi¢ mieszkancow, ze sytuacja nie zagraza ich zdrowiu. Po oczyszczeniu filtrow przywrocono
dostawy wody; PIS wspolnie z wodociggami kontrolowat metnosc i parametry w trakcie ptukania.

Kluczowa byta szybka wymiana informacji i szybkie dziatanie;
zaraz po wykryciu problemu uruchomiono procedury i poinformowano
ludnosc.



.
Przyktady btedow i zaniedban - Polska

M Tropie k. Grodka n. Dunajcem (wrzesien 2016) - gtosna sprawa sgdowa po
stwierdzeniu skazenia bakteriologicznego; mieszkancy przez kilka dni mogli pic
skazong wode. Sprawe rozpatrywat Sgd Okregowy w Nowym Sgczu; toczyty sie
spory o odpowiedzialnosc spotki wodociggowej.

M lokalne epizody bakterii coli (2024-2025) - np. Nidzica (zakaz spozycia,
zaopatrywanie beczkowozami), Rychwat, Ujscie. Incydenty operacyjne, ktore
media opisywaty jako ,chaos” czy ,opdznienia”.

Co w Polsce najczesciej bywa krytykowane
(gdy mowi sie o ,,ztej wspotpracy”)?

([ opébznione lub niejednoznaczne komunikaty do mieszkancow,
 braki organizacyjne po stronie operatora (np. niedostateczna redundancja, stare
odcinki sieci), ktore po fakcie sg punktowane przez kontrole.



Przyktad btedow i zaniedban
- skazenie wody w Walkerton 2000 (Kanada)

B opis zdarzenia: w miejscowosci Walkerton (Ontario) do studni komunalnej przedostaty sie
bakterie E. coli O157:H7 i Compylobacter sptyw z pbl uprawnych po ulewach. Operator
wodociggu zaniechat wiasciwego uzdatniania (chlorowania), nie powiadomit stuzb sanitarnych
o wynikach badan wykazujgcych zanieczyszczenie. Przez wiele dni mieszkancy pili skazong
wode; wybuchta epidemia zotgdkowo-jelitowa - zachorowato ponad 2000 osob, a 7 zmarto.

B reakcja i wspotpraca: mimo obowigzku zgtaszania na zewngtrz skazonej prébki operator
przekazat informacje wytgcznie wewnetrznej komisji, w efekcie organy nadzoru dowiedziaty sie
0 problemie z opoznieniem. Po stronie nadzoru stwierdzono brak stanowczej kontroli i ciecia
budzetowe - lokalne wtadze nie dopilnowaty szkolenia operatorow, a sygnaty o problemach w
wodociggu byty bagatelizowane.

Kluczowy byt brak przejrzystosci i wspotpracy. Czesto wpadki we wspdtpracy wynikaja nie
ze ztej woli, ale z braku procedur lub szkolen lub braku swiadomosci opdznien czy braku
informacji. Wazna jest kultura bezpieczenstwa: traktowanie jakosci wody priorytetowo

przez przedsiebiorstwo i wszystkie organy.



Ocena ryzyka



Podejscie oparte na ocenie ryzyka

O

kompleksowa ocena ryzyka i plan zarzadzania ryzykiem dla systemu
zaopatrzenia w wode, obejmujaca caty tancuch dostaw od ujecia, przez
uzdatnianie, sie¢, az po kran konsumenta.

identyfikuje wszelkie potencjalne zagrozenia i przypisuje Srodki kontroli oraz
procedury postepowania.

zalecane jako najskuteczniejszy sposdb zapewnienia zdrowej wody pitne;.
jako wymog wprowadzony Dyrektywg 2020/2184,

zgodnie z dyrektywag 2020/2184 wszystkie wieksze przedsiebiorstwa wodno-
kanalizacyjne muszg wdrozy¢ podejscie oparte na ocenie ryzyka.

oo0D O



Wspotpraca przy ocenie ryzyka

B Opracowanie oceny ryzyka wymaga wspotpracy réznych stron - operatora
wodociggu, Inspekcji Sanitarnej i innych instytucji (np. inspekcji ochrony
srodowiska, zarzgdcow ujec).

M za wdrozenie i biezgce stosowanie podejscia opartego na ocenie ryzyka
odpowiadajg przedsiebiorstwa wodociggowe - przygotowujg dokumentacje,
wdrazajg monitoring i reagujg na incydenty.

B Panstwowa Inspekcja Sanitarna petni role nadzorczg i kontrolng - weryfikuje,
czy zachodzi koniecznos¢ zmian w zakresie badan wykonywanych w ramach
monitoringu zgodnosci oraz wydaje decyzje administracyjne.

B wspotpraca miedzy obiema stronami jest kluczowa, bo tylko dzieki wymianie
danych i wspolnym procedurom awaryjnym mozna skutecznie chronic zdrowie
mieszkancow.



Wspotpraca przy ocenie ryzyka

Dobra wspétpraca nie zaczyna sie dopiero
w momencie kryzysu, ale jest budowana duzo
wczesniej, przy wspolnym planowaniu i analizie
ryzyka.
Ocena ryzyka okresla role i obowiazki wszystkich
stron, co pomaga w sytuacji awaryjnej.
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Checklista Planu Bezpieczenstwa Wody (PBW)

Element PBW

Opis systemu
Zespot ds. PBW
Identyfikacja zagrozen

Ocena ryzyka

Bariery ochronne i Srodki
kontroli

Monitoring operacyjny

Monitoring urzedowy

Plany dziatan korygujacych
i awaryjnych

Dokumentacja i
raportowanie

Przeglad i aktualizacja

Opis
Schemat catego uktadu: ujecia, SUW, zbiorniki, sie¢, punkty
koricowe.

Powotanie zespotu interdyscyplinarnego (technolodzy,
eksploatacja, laboratorium, PIS, gmina).

Wskazanie zagrozen mikrobiologicznych, chemicznych,
fizycznych i technicznych.

Analiza prawdopodobienstwa i skutkéw; macierz ryzyka;
priorytety dziatan.

Okreslenie istniejgcych i planowanych zabezpieczen
(dezynfekcja, filtry, strefy ochronne).

Ustalenie wskaznikdw procesowych (np. metnos¢, Cly,
przewodnosg) i ich limitow.

Pobieranie prébek kontrolnych niezaleznych od operatora.

Procedury reagowania na incydenty (skazenie, awaria, brak
wody); komunikaty dla mieszkarncéow.

Prowadzenie zapisow, raportow dla PIS i gmin, archiwizacja
danych.

Regularna (co najmniej raz w roku) lub po incydencie;
dostosowanie do nowych zagrozen.

Odpowiedzialnos¢

PW
PW+PIS
PW+PIS

PW wspotpr.
PIS

PW

PW

PIS
PW+PIS

PW kontr.
PIS

PW wspotpr.
PIS



Wytyczne do sporzadzenia PBW jako metody wdrozenia podejscia opartego na ocenie ryzyka

B Water Safety Plan Manual - Step-by-Step Risk Management for Drinking-Water
Suppliers (2. edycja, WHO / IWA) — kompletny przewodnik, z narzedziami i szablonami.

B Water Safety Plans (dokument wsparcia WHO) — zawiera przyktady, wyjasnienia
kluczowych krokéw i narzedzia.

B Water Safety Planning - roadmap / narzedzia WSP — zestaw zaktualizowanych narzedzi
dla dostawcow wody.

B Podrecznik opracowania planoéw bezpieczenstwa wodnego - petne ttumaczenie
wytycznych WHO / IWA dotyczgce metodologii WSP, z przyktadami, narzedziami i etapami
wdrozenia.

B Norma PN-EN 15975-2 Bezpieczenstwo zaopatrzenia w wode do spozycia. Wytyczne
dotyczgce zarzgdzania kryzysowego i ryzyka . Czes¢ 2 Zarzgdzanie ryzykiem
Przyktady rzeczywistych Planow Bezpieczenstwa Wody

B Water Safety Plan and Risk Assessment for Norrvatten — studium przypadku szwedzkiego
systemu wodociggowego (Norrvatten)

B Water Safety Plan: A case study from Sofia, Bulgaria — wdrozenie WSP przez spotke Sofiyska
Voda, obstugujgcg ponad 1,2 min oséb
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Wdrozenie w Polsce - Stupsk

miejskie wodociggi w Stupsku jako jedne z pierwszych w kraju opracowaty petny Plan
Bezpieczennstwa Wody w potowie lat 2010.

Wdrozenie miato charakter ewolucyjny: powotano zespét miedzydziatowy, opisano caty system
zaopatrzenia (od uje¢ do krandw) i zidentyfikowano wszystkie potencjalne zagrozenia
chemiczne i mikrobiologiczne; szczegdlny nacisk potozono na zrodta wody (Stupsk korzysta z
wod podziemnych i powierzchniowych) oraz na jako$¢ wody w sieci i wewnetrznych instalacjach
budynkow.

Zakres zagrozen ujetych w planie Stupska obejmuje m.in.: skazenia mikrobiologiczne (np.
bakterie z infiltracji powierzchniowej), zanieczyszczenia chemiczne (np. doptyw zwigzkéw
biogennych z rolnictwa do rzeki), ryzyka wtdérnego zanieczyszczenia w sieci (stagnacja wody,
biofilm) oraz przerwy w dostawie wodly.

Dzieki wdrozeniu PBW Stupsk usystematyzowat monitoring i procedury — np. zmieniono
technologie dezynfekcji na skuteczniejszg (chlor gazowy zamiast podchlorynu) i wprowadzono
zdalne systemy nadzoru cisnienia i jakoSci wod.

Wspotpraca z Sanepidem pozwolita wypracowac szybszy system reagowania na incydenty.
Efekty juz po pierwszych latach byty pozytywne: lepsza zgodnos¢ wody z normami, brak
powaznych awarii jakosciowych i wzrost zaufania mieszkancéw do wody z kranu.



Wdrozenie w Polsce - Katowice

v’ Zespot ds. opracowania planu powotano w 2020 roku; w ramach struktur zadaniowych
powotano 7 zespotdw roboczych (Zespdt ds. koordynacji i decyzji zarzadczych, Zespdt ds.
uktaddw zasilania, eksploatacji, remontéw i modernizacji, Zespot ds. analiz i kontroli
funkcjonowania sieci wodociggowej, Zespot ds. kontroli jakosci wody, Zespdt ds. zarzgdzania
kryzysowego, Zespdt ds. informacji i komunikacji, Zespét do spraw szkolen i audytéw).

v' W planie opisano: system zaopatrzenia w wode, identyfikacje zagrozen i zdarzen
niebezpiecznych oraz ocene ryzyka; srodki bezpieczenistwa i ich walidacje; dziatania
zabezpieczajgce, weryfikacje procesu zarzadzania ryzykiem, dokumentacje, a takze program
przegladu i oceny okresowej efektywnosci PBW.

v" Wykazane korzysci: zebranie i uporzadkowanie w jednym miejscu istotnych informacji (danych),
pochodzacych z réznych dziatéw Spdtki, ujednolicenie procedur i instrukcji, podniesienie
Swiadomosci pracownikéw Spotki dotyczacej zapewnienia dostaw bezpiecznej wody do
konsumenta, uzyskanie lepszych wartosci miernikow techniczno-eksploatacyjnych dzieki
dodatkowym analizom i wnioskom.



Wyzwania wdrozenia podejscia opartego na
ocenie ryzyka w Polsce

(dBrak doswiadczenia i wiedzy,

(A Niedobdr specjalistow ds. analizy ryzyka i jakosci wody.

(JKoszty wdrozenia (monitoring nowych parametréw, szkolenia, sprzet)

(dKoniecznosé modernizacji starej infrastruktury (np. rury otowiane, korozja).

(JOgraniczone zasoby matych gmin i przedsiebiorstw wodociggowych.

dOpodinienia legislacyjne w implementacji dyrektywy 2020/2184.Presja
czasowa — krotkie terminy na wdrozenie podejscia opartego na ryzyku.



Korzysci z wdrozenia podejscia opartego na ocenie

ryzyka w Polsce

d Wyzsze bezpieczenstwo zdrowotne konsumentow.

1 Skuteczniejsze zapobieganie incydentom (awarie, skazenia, kryzysy
sanitarne).

 Wzrost zaufania mieszkancéw do jakosci wody z kranu.

1 Integracja zarzgdzania wodg z politykg zdrowia publicznego.

 Lepsze przygotowanie na zmiany klimatyczne (susze, powodzie,
intensywne opady).

d Uporzgdkowany monitoring i wczesne wykrywanie zagrozen.

[ Mozliwo$é pozyskania funduszy UE i krajowych na modernizacje
systemow.

J Wzrost kompetencji pracownikéw wodociggdéw dzieki szkoleniom.

d Zmniejszenie liczby niezgodnosci jakosciowych i kar administracyjnych.

J Efektywniejsza wspodtpraca miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za

jakos¢ wodly. @



